
 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

Plataforma de gestión escolar School Duos 

Para qué sirve este documento 
El Decreto 1377 de 2013 distingue la Política de Tratamiento del Aviso de Privacidad. La Política 
es el documento extenso; el Aviso es la comunicación breve que se pone en conocimiento del 
titular en el momento de la recolección, cuando no es posible ponerle a disposición la Política 
completa. 
Este documento contiene tres versiones del Aviso: la versión completa (para publicar en el sitio 
web), la versión corta (para formularios y pantallas) y la versión mínima (para pie de correo y 
canales de mensajería). Las tres deben mantenerse coherentes entre sí y con la Política de 
Tratamiento. 

1. Versión completa para publicación en el sitio web 

1.1. Responsable 

UFOTECH S.A.S., NIT 901165519-7, con domicilio en Barranquilla, Colombia, correo electrónico 
sgi@ufotech.co, le informa que sus datos personales serán objeto de tratamiento en los términos 
que se indican a continuación. 

Cuando usted es estudiante, acudiente, docente o personal de una institución educativa que 
utiliza la plataforma School Duos, el Responsable del Tratamiento de sus datos es la institución 
educativa, y UFOTECH S.A.S. actúa como Encargado, es decir, trata sus datos exclusivamente 
por cuenta y bajo las instrucciones de aquella. 

1.2. Finalidades del tratamiento 

• Prestar, operar y dar soporte a la plataforma de gestión escolar contratada por la institución 
educativa. 

• Gestionar los procesos de admisión, matrícula, seguimiento académico, asistencia y 
generación de reportes. 

• Administrar los pagos y conceptos de facturación de la institución. 

• Habilitar los módulos complementarios contratados, incluidos cafetería, transporte, 
bienestar y votaciones. 

• Generar análisis y apoyos a la decisión mediante herramientas asistidas por inteligencia 
artificial, sin que ello implique decisiones automatizadas sobre el estudiante. 

• Atender solicitudes de información, cotización, soporte y peticiones de los titulares. 

• Cumplir obligaciones legales, contractuales y requerimientos de autoridad competente. 

• Garantizar la seguridad de la plataforma y prevenir el fraude. 
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1.3. Datos sensibles y datos de menores de edad 

Algunos módulos tratan datos sensibles, en particular los relativos a la salud mental del 
estudiante en el módulo de bienestar, así como datos de geolocalización asociados al transporte 
escolar. 

Usted no está obligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles. Su autorización para 
estos módulos se solicita de manera separada, específica y revocable de forma independiente. 

El tratamiento de datos de niños, niñas y adolescentes responde y respeta su interés superior y 
sus derechos fundamentales. La autorización es otorgada por su representante legal, previo 
ejercicio del derecho del menor a ser escuchado, valorada su madurez, autonomía y capacidad 
para entender el asunto. 

1.4. Derechos del titular 

Como titular usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales; solicitar 
prueba de la autorización otorgada; ser informado sobre el uso dado a sus datos; presentar 
quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio; revocar la autorización y solicitar la 
supresión del dato cuando proceda; y acceder de forma gratuita a sus datos. 

1.5. Cómo ejercer sus derechos 

Si sus datos se tratan a través de la plataforma de una institución educativa, dirija su solicitud a 
dicha institución, que es el Responsable del Tratamiento. Si la recibe UFOTECH S.A.S., la 
trasladará a la institución dentro de los dos (2)  días hábiles siguientes y le informará de ello. 

En los demás casos, puede ejercer sus derechos a través de: 

• Correo electrónico: sgi@ufotech.co y juridica@ufotech.co  

• Dirección:  Cl. 77b #57-133 Centro Empresarial Green Towers Oficina 704. Barranquilla- 
Colombia 

• Teléfono: 318 3451433 

Las consultas se atienden dentro de los diez (10) días hábiles siguientes y los reclamos dentro 
de los quince (15) días hábiles siguientes, prorrogables en los términos de ley. 

1.6. Política de Tratamiento 

La Política de Tratamiento de Datos Personales, que contiene la información completa sobre las 
finalidades, los subencargados, las transferencias internacionales, los plazos de conservación y 
las medidas de seguridad, se encuentra disponible de forma permanente en 
[https://schoolduos.com/politica-de-tratamiento-de-datos/]. 

1.7. Vigencia 

Este Aviso rige desde el  06 de Agosto de 2026. Cualquier modificación sustancial se comunicará 
a través del sitio web con antelación no inferior a quince (15) días calendario. 
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2. Versión corta  para formularios, pantallas de registro y aceptación en plataforma 

Utilizar íntegramente, sin fragmentar, junto a la casilla de autorización. La casilla nunca debe 
estar premarcada. 

UFOTECH S.A.S., NIT 901165519-7, tratará sus datos personales para atender su solicitud, 
prestar y dar soporte a la plataforma School Duos, y cumplir obligaciones legales y 
contractuales. 
 
Usted puede conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos, revocar esta autorización y 
presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, escribiendo a 
juridica@ufotech.co  
 
Consulte nuestra Política de Tratamiento de Datos Personales en 
[https://schoolduos.com/politica-de-tratamiento-de-datos/] 
 
[ ]  Autorizo el tratamiento de mis datos personales en los términos anteriores. 

 

3. Versión mínima — para pie de correo y canales de mensajería 

Al continuar, usted autoriza el tratamiento de sus datos personales por parte de UFOTECH 
S.A.S.]conforme a su Política de Tratamiento: https://schoolduos.com/politica-de-tratamiento-
de-datos/ 

 

4. Reglas de uso 

1. El Aviso debe presentarse antes o en el mismo momento de la recolección, nunca después. 

2. Debe ser legible sin necesidad de desplazamiento adicional ni de abrir un enlace para 
conocer lo esencial. 

3. El enlace a la Política debe estar activo y apuntar a la versión vigente. 

4. Debe conservarse evidencia de la versión del Aviso que estuvo publicada en cada período, 
para efectos probatorios. 

5. Cuando se recolecten datos sensibles, el Aviso debe advertir expresamente esa 
circunstancia y la facultad del titular de no autorizar. 
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